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Relatério da Ouvidoria do Municipio de REALEZA
2° Quadrimestre de 2026
Periodo: Maio de 2026 a Agosto de 2026

Introdugéo:
Elaborar relatérios sobre as manifestagfes acolhidas € uma atribuigdo das Ouvidorias

da Saude, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o cumprimento dos seus
objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatério de gestdo que consolide as informagbes e
sugira melhorias na prestagio de servigos publicos,

Anidlise:

Foram recebidas 38 manifestagdes no periodo citado.

Sobre os motivos (Natureza) de contato do manifestante afirma-se que:
13 manifestagdes foram solicitagbes

7 manifestacdes foram reclamacgdes

6 manifestagdes foram denuncias

12 manifestagdes foram Elogios

0 manifestagdes foram Sugestbes

0 manifestagbes foram solicitaghes de acesso a informagao (conforme a lei n 12.527 de
18 de novembro de 2011)

Em relagdo a analise dos pontos recorrentes informa-se que os cinco assuntos mais
citados nas manifestagbes sao:
1. Elogio ao Profissional de Salude - Esfera Municipal (12 registros)

2. Medicamentos ndo padronizados pelo SUS — Esfera Estadual (7 registros)
3. Mau atendimento do profissional médico da rede SUS (3 registros)

4. Suplementagao/Leite (3 registros)

5. Consulta/Atendimento/Tratamento — Especializado (2 registros)

Referente as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes

apresentadas informa-se que:
Nas denincias, 00 Investigagdo preliminar em andamento, 05 Providéncias corretivas

tomadas, 01 Improcedente, 00 informagdes insuficientes para providéncias.
Nas reclamagdes, 01 manifestagbes apresentaram informagdes insuficientes para
providéncias, 00 manifestagbes foram consideradas parcialmente procedentes, 03
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manifestagGes foram consideradas procedentes, 02 manifestagbes foram consideradas
improcedentes.

MNas solicitagdes, 00 foram atendidas integralmente, 01 foram atendidas parcialmente,
11 nédo foram nem serao atendidas.

Nos elogios, 12 referiram-se a Servidor Publico, e 00 referiram-se a Agdes
Governamentais e 00 ambos.

Nas Sugestdes, 00 Sim, 00 Nao, 00 parciaimente

Nas solicitagbes pela Lei de Acesso a Informacao, 00 Indeferido por outras razdes nao
especificadas na legislagao de acesso a informacgao.

Capacitagéo / Atividades de divulgagao / superviséo:
Neste periodo ndo foi realizada nenhuma atividade neste sentido.

Concluséo
A Ouvidoria Municipal da Saude de Realeza acolheu 38 manifestagfes no periodo citado,

a maior parte delas foram solicitagbes e elogios. Os assuntos mais citados foram Elogio ao
Profissional de Salude — Esfera Municipal (12 registros); Medicamentos néo padronizados pelo
SUS — Esfera Estadual (7 registros); Mau atendimento do profissional médico da rede SUS (3
registros); Suplementagio/Leite (3 registros). A maioria das denuncias apresentaram
providéncias corretivas tomadas, a maioria das reclamacgbes foram consideradas procedentes, a
maioria das solicitagdes ndo foram atendidas (por se tratarem de solicitagbes de medicamentos
ndo padronizados pelo SUS), todos os elogios se referiram a servidor publico, @ ndo houve
solicitagdo de acesso a informacgao.

Em atendimento ao artigo 13 e seus incisos da Lei 13460/2017 esta ouvidoria faz
as seguintes apontamentos e proposicdes de melhoria e aperfeicoamento da
administragdo publica municipal:

1. Qualificagdo e humanizagao do atendimento aos usuarios: Promover capacitagbes

periddicas para os profissionais da rede municipal, com énfase em acolhimento, humanizagao,
comunicagdo, escuta qualificada, ética profissional e respeito aos usuarios, buscando reduzir
situagbes de insatisfagio relacionadas ao atendimento.

2. Aperfeigcoamento do atendimento médico: Avaliar as reclamagbes relacionadas ao
atendimento médico na rede SUS e, quando identificadas situagdes recorrentes, realizar
orientagées e acompanhamento junto as equipes e profissionais envolvidos, visando melhorar
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a relagao entre profissional e usuario e a qualidade da assisténcia prestada.

3. Valorizagio e reconhecimento dos profissionais de saude: Considerando o numero
expressivo de elogios registrados pela Quvidoria, recomenda-se utilizar essas manifestagbes
como instrumento de valorizagdo dos servidores, dando conhecimento as equipes &, quando
pertinente, registrando formalmente o reconhecimento aos profissionais que se destacam pela
qualidade do atendimento prestado.

4. Monitoramento das reclamagdes e denuncias: Estabelecer acompanhamento periodico
das reclamacbes e dentncias recebidas pela Ouvidoria, identificando assuntos recorrentes,
setores envolvidos e possiveis causas dos problemas, de modo que as manifestagdes sejam
utilizadas como instrumento de gestao e melhoria continua dos servigos. )

5. Fortalecimento da Ouvidoria como instrumento de gestdo: Ampliar a divulgagéo da
Ouvidoria Municipal da Saude junto 3 populagio, informando de maneira acessivel os canais
disponiveis para manifestacbes, bem como os prazos e procedimentos para atendimento.

6. Utilizagdo das manifestagbes como ferramenta de planejamento: Recomenda-se que
os dados produzidos pela Ouvidoria sejam considerados no planejamento das agdes e servigos
de salde, contribuindo para a identificacéo de fragilidades, definigdo de prioridades e adogéo de
medidas corretivas e preventivas.

Sem mais & o nosso relatorio.

Realeza, 02 de setembro de 2026,
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Elaborado por:

Thamila Fatima Gubert Rotrigues
Quvidor SUS da
SMS de REALEZA
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